Kiedy firmy moéwia
ludzkim gtosem?
Praktyka prezentacji biznesowych

Wojciech Murzyn

Zwierzeta mowig ludzkim glosem w Wigilie. A firmy? Niektore nie
mowia ludzkim glosem nawet raz do roku... Stuchajac ich przed-
stawicieli, czytajac informacje prasowe, raporty i sprawozdania,
oferty handlowe, prospekty i ulotki a nawet strony internetowe
mam czasem wrazenie, ze méwig do mnie potwory. A moze cy-
borgi? W najlepszym razie - roboty zaprogramowane na genero-
wanie ,madrych tekstow”, takich jak na przyklad ten:

Aby sprostaé wyzwaniom stojgcym przed naszymi kluc

zania oparte na wiodqcych
¢jach biznesowych, dzigkt

Jezyk pism firmowych, folde-
row, ofert, stron internetowych
i publicznych wystapien przed-
stawicieli firmy $wiadczy o jej
stosunku do klientow.

fhowy zwrot z inwestycji.

Nie lepiej powiedzie¢ po prostu, Ze firma pisze oprogramowanie?
Taki tekst jak powyzej to najlepszy sposob, zeby zniechecié do
siebie klientéw. Nie mow tak. Nie pisz. Nikt tego nie lubi.

Moéw do ludzi

Niezaleznie od tego czy jeste$ prezesem, przedstawicielem han-
dlowym, dyrektorem, inzynierem czy czlowiekiem od marketingu,
pamietaj — mow tak, jak by$ rozmawial z normalnymi ludZmi. To
sg normalni ludzie. Dlaczego wiec mdéwisz do nich te wszystkie
niepotrzebne rzeczy? W najlepszym

Prezentacje, ktore wyrdzniaja
sie czyms$ pozytywnym spo-
$réd innych sg znacznie lepiej
zapamietywane przez stucha-
czy.

razie $§mieja sie w duchu i puszczaja
je mimo uszu (starajac sie wydobyé
jednak z twojej wypowiedzi jakie$
uzyteczne informacje). W troche
gorszym przypadku — uznajg cie za

kolejnego nudnego, przemadrzalego, zapatrzonego w swoja firme
wyglaszacza firmowych madros$ci. Tylko nikt tych madroSci nie
shucha i nikt w nie nie wierzy... Wyréznij sie. Wyréznij sie pozy-
tywnie. Wyrdznij sie tym, ze powiesz do nich jak do ludzi.

Wyréznij sie
Sztuka prezentacji, to w duzej mierze sztuka wyrdznienia sie,
sztuka odrdznienia sie od tla, czyli wszystkich innych. A prezenta-

cja (rozumiana tutaj jako wystapienie publiczne) jest przeciez
jednym z najczeéciej stosowanych sposobdéw komunikacji w biz-
nesie. Spotkanie handlowe, seminarium, konferencja biznesowa —
we wszystkich tych sytuacjach prezentacja jest waznym (jesli nie
podstawowym) sposobem przekazywania informacji.

Z drugiej strony, wystapienie publicz-
ne jest czyms, czego zazwyczaj bardzo
sie boimy. Czujemy sie niepewnie,
jesteSmy zaniepokojeni tym, ze musi-
my publiczne zabrac glos. Tadeusz
Kotarbinski okreslil to tak: Latwo jest

Wiekszo$¢ ludzi boi sie wyste-
powac publicznie. I uwaza, ze
nie umie tego robic. Ale wiek-
szo$¢ z nich moze sie tego
nauczyc...

moéwié, gdy ma sie co$ do powiedzenia, ale trudno jest mie¢ co$

do powiedzenia, gdy trzeba mowié.

Przygotuj sie

Podstawg dobrej prezentacji jest wlasnie to, zeby mieé co$ do
powiedzenia. Kiedy masz co$ do powiedzenia? Wtedy, kiedy co$
wiesz, na czyms§ sie znasz i potrafisz o tym opowiedzie¢. To waru-
nek konieczny, ale niewystarczajacy. Zeby wykorzystaé dobrze
twoja wiedze powinienes$ by¢ pewien, ze to, co méwisz, zaintere-

suje twoja publiczno$c. Powiniene$
dobrze sie przygotowac i dobrze
przeprowadzi¢ twoja prezentacje.
Przygotuj sie wiec. Zacznij przygo-
towania odpowiednio wczeénie

i wracaj wielokrotnie (cho¢by na
kroétko) do mysli o czekajacym cie

Rada, aby do prezentacji przy-
gotowywac sie systematycznie
zazwyczaj budzi usmiech: kto
w dzisiejszych czasach ma na
to czas? Znajdz ten czas. Zoba-
czysz roznice.

wystapieniu. Znajduj pomysly, poréwnania, metafory, zwroty,
ktorych mozesz uzyé. Zastanow sie nad konstrukeja prezentacji:
od czego zaczniesz, jak rozwiniesz swojg wypowiedz, jak ja zilu-
strujesz, jakich argumentow uzyjesz, jak zakonczysz. Szczeg6lnie
dobrze przygotuj rozpoczecie i zakonczenie.

Wprowadz réznorodnosc

W czasie swojego wystapienia skupiaj uwage publicznosci. Nikt
nie jest w stanie uwaznie stuchac cie bez zadnej przerwy przez
kilkadziesiat minut. Daj publicznos$ci odetchna¢ po kazdych kilku
minutach wystapienia. To moze by¢ po prostu dluzsza, kilkuse-

kundowa przerwa w wypowiedzi lub
czeSciowe podsumowanie dotychczas
omoéwionych tresci. Moze to by¢ pyta-
nie lub zaskakujace stwierdzenie.
Interesujacy wykres, intrygujacy rysu-
nek lub jaka$ niekonwencjonalna

Réznorodnos¢, ztamanie mo-
notonii wypowiedzi, zmiana
tempa, przerwy — to dobre
sposoby na ozywienie prezen-
tacji.

akcja ,sceniczna”, dygresja. Zachowaj jednak umiar — niech
wszystko co robisz, méwisz lub pokazujesz ma jakis zwigzek
z zasadniczym tematem twojej prezentacji.

Przezywaj swoje wystapienie

Bad? zaangazowany. Zeby dobrze méwié trzeba méwié z przeko-
naniem. Zyj wiec swoim wystapieniem. Ciesz sie z tego, ze mozesz
spotkac sie z ludzmi i do nich méwié. Nastaw sie do nich pozy-
tywnie a zrewanzuja ci sie tym sa-

mym. Pamietaj, ze méwisz do ludzi,
staraj sie zawsze widzie¢ druga
strone — wyobraz sobie, ze jeste$ na
widowni i spojrz jak twoje wysta-

Ludzie chca stuchac innych
ludzi. Méw do nich jak czto-
wiek. I pokaz im,

swoje zaangazowanie.

pienie wyglada z sali.

Pracuj gtosem

Nie wymadrzaj sie. Mow zrozumiale: dobrym, ,ludzkim” jezy-
kiem, bez zargonu i bez ozdobnikéw. Stosuj raczej krotkie, niezbyt
zlozone zdania. Méw powoli. Wolniej niz w normalnej rozmowie.
Moéw gloéno i wyraznie, tak zeby publiczno$¢ nie miata ktopotu ze
zrozumieniem stow, ktére wypowiadasz.

Pracuj glosem. Stosuj dobra intona-
cje. Nie bgj sie ciszy. Pauzy moga
znakomicie shuzy¢ zwroceniu uwagi

Nie boj sie ciszy.
Cisza tez méwi.

na kwestie, ktére wlasnie wypowiadasz. Nie boj sie zawiesi¢ na
chwile glos przed powiedzeniem czego$ waznego. Nie wypelniaj
tych chwil ciszy roznymi dZzwiekami ,.yyy”, ,eee” itp. ani zwrotami

niewnoszacymi zadnej informacji.
Zmieniaj tempo méwienia

i glodnos¢ kiedy trzeba. Wprowadz
do swojej wypowiedzi dynamike.

Prezentacja powinna by¢ dla
ciebie przezyciem.
Pozytywnym przezyciem.

Badz zaangazowany. Przezywaj swoje wystapienie. Pokazuj publi-
cznosci, ze jeste$ czlowiekiem, ktéry ma emocje. Wykorzystaj je.
Zwierzeta mowia ludzkim glosem w Wigilie. Firmy powinny mé-
wi¢ ludzkim glosem na co dzien. Przeciez méwig do ludzi.

N

Chcesz dowiedziec sie wiecej na temat zasad prowadze-
nia prezentacji, przygotowania wystgpienia, pracy nad
slajdami, ¢wiczen dla prowadzacych prezentacje?
Potrzebujesz szkolenia dla siebie lub swojego zespotu?
Chcesz aby kto$ pomogt ci przygotowac kolejna prezentacje na spo-
tkanie z klientem, konferencje czy seminarium? Albo przejrzat i udo-
skonalit prezentacje, kt6ra juz masz?

Zapraszam!

Wojciech Murzyn, wojciech@murzyn.pl, 22 886 1161.
Erdo, pracownia dobrej komunikacji, www.prezentacje.edu.pl

www.facebook.com/prezentacje.edu
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